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PROFESSIONE: Avvocato

TITOLI ED ABILITAZIONI

Avvocato dal settembre 2000.
Iscritta all’Ordine Avvocati di Roma 
Iscritta Albo Cassazionisti dal 2016.

COMPETENZE ED ABILITÀ PROFESSIONALI 

Svolge attività di assistenza e consulenza giudiziale e stragiudiziale nell’ambito 
della responsabilità civile. 

Con particolare riferimento al settore della responsabilità professionale in ambito 
sanitario, per oltre dieci anni (dal 2002 al 2013) ha diretto l’ufficio legale del Gruppo 
Artemisia s.p.a. e, successivamente, ha maturato una notevole esperienza nella 
gestione dei sinistri verificatisi a pazienti di strutture sanitarie pubbliche e 
private, assistendo medici, pazienti e primari istituti ospedalieri.
La conoscenza dei meccanismi di funzionamento del contenzioso della 
responsabilità civile delle Aziende Sanitarie e delle modalità per conseguire 
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risarcimento dei danni alla persona l’ha portata ad approfondire le tecniche di 
negoziazione stragiudiziale e l’utilizzo degli strumenti a disposizione degli 
operatori del diritto per la deflazione dei ruoli giudiziari, per il rispetto del 
principio di ragionevole durata del processo, attraverso la individuazione della 
nozione di “conciliabilità” della lite.

Presta assistenza e consulenza legale anche nella trattazione di sinistri di alto 
valore, per facilitare il raggiungimento della definitività della conclusione della 
lite, anche al di fuori dei confini del processo, lavorando alla ricerca di un 
equilibrio affidabile tra gli interessi delle parti, con l’obiettivo di concludere con esito 
positivo le richieste di risarcimento attraverso la negoziazione extragiudiziale, grazie 
alla conoscenza approfondita dei principi cardine della media-conciliazione e delle 
sue potenzialità applicative.

Si avvale della consulenza stabile di una rete di medici legali e medici delle varie 
branche specialistiche di sua fiducia, per inquadrare nel modo più chiaro ed 
oggettivo i confini delle fattispecie litigiose; effettuare l’individuazione delle 
responsabilità; mettere a punto l’analisi economica delle poste di danno oggetto 
di indagine (biologico, morale, sofferenza soggettiva interiore e patrimoniale).

La scienza della negoziazione, in cui rientra la conoscenza di principi e skills di 
loss adjustment e di risk management, viene applicata come strategia deflattiva, in 
sede contenziosa ed in sede pre-contenziosa, attraverso l’utilizzo di strategie basate 
sull’uso della ragione che porta l’attenzione delle parti del conflitto non solo sul piano 
del diritto sostanziale, ma anche su quello del confronto tra gli interessi, al fine di 
favorire la conclusione di accordi, che consentano a tutte le parti del conflitto 
sanitario il conseguimento del miglior risultato possibile.

_________________________________________________________________________
_____

È iscritta nell’elenco degli Avvocati Esterni delle seguenti strutture sanitarie:
Asl Roma 2
Asl Roma 4
Asl Roma 6
Asl 02 Abruzzo Chieti, Lanciano, Vasto
Asl Emilia Romagna
Ospedale Pediatrico Meyer di Firenze
Fondazione Irccs Policlinico Pavia San Matteo
Azienda Ospedaliera Sant'Andrea Roma
Azienda Ospedaliera Universitaria Pisana
Ausl 6 Euganea Veneto



___________________________________________________________________
______

ATTIVITÀ SCIENTIFICA

Autrice di numerosi volumi in materia di RESPONSABILITÀ PROFESSIONALE e del 
RISARCIMENTO DEL DANNO:

o IL DANNO PSICHICO E LA SOFFERENZA SOGGETTIVA INTERIORE, MAGGIOLI, 
maggio 2022.

o LA RESPONSABILITA’ CIVILE IN CHIRURGIA PLASTICA, GIUFFRE’, aprile 2021.

o LA RISOLUZIONE ALTERNATIVA DELLE CONTROVERSIE MEDICHE, MAGGIOLI, 
settembre 2020.

o IL RUOLO DEL CTU IN CHIRURGIA PLASTICA E RICOSTRUTTIVA. E-book Sanità 
Informazione, gennaio 2020.

o IL DANNO PSICHICO E LA PROVA NEL PROCESSO, MAGGIOLI, ottobre 2016.

o IL DANNO DA LITE TEMERARIA, GIUFFRE', marzo 2014

o IL DANNO PSICHICO, RISARCIRE LA LESIONE ALLA SALUTE MENTALE, 
MAGGIOLI, dicembre 2010.

o LA RESPONSABILITÀ PRESUNTA "FINO A PROVA CONTRARIA", GIUFFRE', 
maggio 2008.

o IL DANNO PSICHICO, GUIDA RAGIONATA ALLA RILEVAZIONE DEL DANNO
MAGGIOLI, marzo 2005.

___________________________________________________________________
___

Autrice di numerosi articoli, approfondimenti e contributi su Riviste giurisprudenziali ed 
Opere collettanee in tema di RESPONSABILITÀ PROFESSIONALE, RISARCIMENTO 
DEL DANNO, CONCILIAZIONE DELLE LITI:

o La novità delle tabelle del tribunale di Roma, edizione 2023: il confronto con le 
tabelle milanesi e con la tabella unica nazionale, La Nuova GIURISPRUDENZA
CIVILE COMMENTATA, ANNO XL, a cura di GUIDO ALPA E PAOLO ZATTI, 3/2024, 
747-757.
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o La consulenza tecnica è la chiave di volta per il successo delle mediazioni 
sanitarie, Approfondimento specialistico sulla rivista La Mediazione (ISSN 
2282.1945), anno X, n.27 3.08.2022.

o Sofferenza soggettiva interiore del figlio abbandonato: da quando decorre la 
prescrizione dell’illecito endofamiliare? Focus specialistico sulla rivista RI.DA.RE. 
Rivista Danno e Responsabilità, 11.07. 2023- GIUFFRE’.

o Risarcimento danni in materia sanitaria: gli strumenti complementari di 
risoluzione delle liti, Focus specialistico sulla rivista RI.DA.RE. Rivista Danno e 
Responsabilità, 29.06.2022 – GIUFFRE’.

o Il dolore dei genitori per la morte del feto. Il danno da perdita del rapporto 
parentale, Focus specialistico sulla rivista RI.DA.RE. Rivista Danno e 
Responsabilità, 21.06.2022 – GIUFFRE’

o Il Chirurgo Plastico ed il regime di responsabilità, Focus specialistico sulla rivista 
RI.DA.RE. Rivista Danno e Responsabilità, 12.11.2021 GIUFFRE’.

o Il danno biologico dinamico-relazionale e il danno da sofferenza soggettiva 
interiore: la nuova veste grafica delle Tabelle milanesi 2021, Focus specialistico 
sulla rivista RI.DA.RE. Rivista Danno e Responsabilità, 7.04.2021 – GIUFFRE’.

o Commentario breve al Codice Civile Leggi Complementari, T.III– artt.153-160, 
2009, CEDAM.

o La responsabilità sanitaria e la violazione dell’obbligo informativo, in Giur. merito 
n. 1,2008, pp.116.

o Il nuovo corso interpretativo dell’art. 2059 c.c.: il nuovo danno non patrimoniale 
prende il posto del danno esistenziale, in Giur.mer. n.3,2006 p. 591-607.

o Il principio di legalità e l’ascesa del principio di sussidiarietà, su “LEXFOR – 
Diritto e Formazione”, n. 6 (giugno 2002).

o La copertura assicurativa della responsabilità dei dirigenti pubblici, su “LEXFOR 
– Diritto e Formazione”, n. 3 (marzo 2002).

o Il danno all’immagine della pubblica amministrazione, in Responsabilità Civile e 
previdenza, 2002.

o La convenzione di gestione dei fondi pensione, 2001, Edizioni tipografiche Artemisia.

o La responsabilità medica: violazione del dovere di informazione, in 
Giurisprudenza sistematica di diritto civile, 2000, UTET, pp.1238-1244.

o Il danno psichico nell’Ordinamento Italiano e nell’esperienza dei Paesi di 
Common Law, in Responsabilità Civile e previdenza, 1998 pp. 1591 ss.



_________________________________________________________________________
_____

ATTIVITA’ DI RELATRICE 
Interviene con regolarità ad eventi di formazione, congressi scientifici e convegni, in 
qualità di esperta in materia di responsabilità civile e responsabilità sanitaria, con 
relazioni in tema di Consenso Informato, Diritto alla Salute, Colpa Medica, Lite 
temeraria, Presunzione di responsabilità, Identità digitale e tutela della privacy, Prova 
del danno biologico, Caratteristiche del danno psichico, Danno all’Immagine, 
Responsabilità oggettiva da infezione nosocomiale, Risoluzione stragiudiziale delle liti 
sanitarie.

2024 

SANITÀ ED INTELLIGENZA ARTIFICIALE: IMPLICAZIONI ETICHE E LEGALI, Roma, 
OMCEO Ordine dei Medici-Chirurghi e degli odontoiatri di Roma 

LE NUOVE TABELLE ROMANE PER LA VALUTAZIONE DEL DANNO ALLA PERSONA. 
CONSEGUENZE E RICADUTE APPLICATIVE, Roma, Palazzo di Giustizia, Aula Avvocati. 
Commissione Responsabilità Sanitaria Consiglio dell'Ordine Avvocati Roma.

2023

LE INFEZIONI NOSOCOMIALI E L’ONERE DELLA PROVA, Roma, Palazzo di Giustizia, 
Aula Avvocati. Commissione Responsabilità Sanitaria Consiglio dell'Ordine Avvocati Roma.

LA “PERDITA DI CHANCE” NELLA RESPONSABILITÀ SANITARIA, Roma, Palazzo di 
Giustizia, C.O.A. Roma, Commissione Responsabilità Sanitaria.

LA CONSULENZA TECNICA D’UFFICIO NEL SISTEMA DELLA RESPONSABILITA’ 
SANITARIA, Roma, Palazzo di Giustizia, C.O.A. Roma, Commissione Responsabilità 
Sanitaria.

LA LIQUIDAZIONE DEL DANNO ALLA PERSONA E LA VALUTAZIONE DELLA 
SOFFERENZA SOGGETTIVA INTERIORE – LA PREVEDIBILITA’ DEL DANNO, Tribunale 
di Pescara, Aula “E. Alessandrini”, Scuola Superiore Magistratura formazione decentrata.

S I C U R E Z Z A E S P O R T - N O V I TA’ N O R M AT I V E E O R I E N TA M E N T I 
GIURISPRUDENZIALI, Chieti, Scuola Superiore Magistratura formazione decentrata.

2022 

LA CONCILIAZIONE DELLE LITI: IL RUOLO DEL GIUDICE ED UNA NUOVA IDEA 
CULTURALE DI   GIUSTIZIA, Chieti, Scuola Superiore della Magistratura Formazione 
decentrata ed Università di Chieti-Pescara.
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2021

LA RESPONSABILITÀ PROFESSIONALE IN CHIRURGIA PLASTICA, Roma, Palazzo di 
Giustizia, C.O.A. Commissione Responsabilità Sanitaria.

DIRITTO ALLA SALUTE E COOPERAZIONE INTERNAZIONALE: LA LEZIONE DELLA 
PANDEMIA, Sole24 ore.

LITE TEMERARIA E DANNO ERARIALE: CONCILIARE LA LITE NEI CONFLITTI 
SANITARI. Roma, Sole24 ore.

LA RISOLUZIONE STRAGIUDIZIALE DELLE CONTROVERSIE MEDICHE E SANITARIE, 
Roma, Palazzo di Giustizia, C.O.A. Commissione Responsabilità Sanitaria.

DIGITAL HEALTH: LA NUOVA FRONTIERA DELLA PROFESSIONE MEDICA, Roma, 
Policlinico Universitario A. Gemelli.

2019      

LA PRESUNZIONE DI RESPONSABILITÀ. LA COLPA FINO A PROVA CONTRARIA, 
Roma, Palazzo di Giustizia, C.O.A. Commissione Responsabilità Sanitaria.

CONSENSO INFORMATO ED IDENTITÀ DIGITALE, Roma, Ordine Provinciale dei Medici.

IL DIRITTO ALLA SALUTE DEI MIGRANTI, Roma, Ordine Provinciale dei Medici.

2017    

LA PROVA DEL DANNO PSICHICO DOPO LA NUOVA LEGGE GELLI BIANCO, Roma, 
Sala Europa, Corte d'Appello.

I RISVOLTI GIURIDICI IN MATERIA DI RESPONSABILITÀ NELLA COOPERAZIONE, 
Scuola Speciale A.C.O.I. Università Ferrara.

2016 

LE SFIDE DELL'IMMIGRAZIONE. MIGLIORARE LA VITA PER RAFFORZARE LE 
RADICI: IL BURKINA FASO. Pescara, Palazzo della Provincia.

2015        
LA RESPONSABILITÀ OGGETTIVA DA INFEZIONE NOSOCOMIALE - Roma, 
Antonianum.

2011      
 D.LGS N.80/2010 E D.M. 180/2010: COSA CAMBIA NELLA RESPONSABILITÀ 
SANITARIA, Scuola Medica Ospedaliera Reg.Lazio
 
MEDICINA ESTETICA: PROTOCOLLI DIAGNOSTICI E PROCEDURE CLINICHE, 



Scuola Medica Ospedaliera Regione Lazio

COOPERAZIONE SANITARIA NEI PAESI A RISORSE LIMITATE – Ferrara, Scuola 
speciale A.C.O.I. Chirurgia pediatrica 

2010   
PATOLOGIE DELLA RELAZIONE INTERPERSONALE E NUOVE FORME DI 
REATO: LO STALKING, “Tra Scienza e Diritto Da C. Lombroso A G. Vassalli”, La 
Sapienza Roma.
2009 
L’INFORMAZIONE ED IL CONSENSO NELLE MISSIONI UMANITARIE, Congresso 
Nazionale della Società Italiana di Pediatria

2008      
IL DOPING E LE SANZIONI NEL DIRITTO SPORTIVO E NEL DIRITTO ORDINARIO, 
Roma, Centro Congressi Artemisia
LA SPECIFICITÀ DELLO SPORT NEL DIRITTO NAZIONALE E COMUNITARIO, Roma, 
Centro Congressi Artemisia

2007  
IL CONSENSO INFORMATO NEI PAESI IN VIA DI SVILUPPO MONDO, Ferrara, 
Congresso Nazionale Società Italiana di Pediatria

2006     
CATASTROFI E DANNO PSICHICO, Chieti, Congresso Nazionale della Società Italiana di 
Psichiatria.

 I DIRITTI DEL BAMBINO IMMIGRATO, Roma, Convegno della Società Italiana di 
Psichiatria.
ASPETTI LEGALI DELL’ESAME MORFOLOGICO FETALE, Roma, Convegno ECM 
Artemisia.

2005      
L’INDENNITÀ PER PATOLOGIE PSICHICHE NEL “DIRITTO VIVENTE”, Chieti, VIII 
Congresso Naz. Soc. It.Psichiatria Sociale.

IL CONSENSO INFORMATO E LA TUTELA PROFESSIONALE, Roma, Congresso 
S.I.C.A.D.S.
COMUNICAZIONE E CONSENSO INFORMATO NEL PAZIENTE ONCOLOGICO, VIII 
Congresso multidisciplinare, Università Cattolica del Sacro Cuore; La Sapienza di Roma; 
Tor Vergata di Roma.

LA RESPONSABILITÀ PROFESSIONALE DEL NEONATOLOGO, XI Congresso 
Nazionale Società Italiana di Neonatologia.

LA RESPONSABILITÀ PROFESSIONALE DEL CHIRURGO NEL “DIRITTO 
VIVENTE”, XVIII Congresso Nazionale Società Italiana Chirurgia (SIC)

IL PROBLEMA DELLA RESPONSABILITÀ MEDICA IN ITALIA E NEGLI USA, 
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Congresso Nazionale Società Italiana Giovani Chirurghi.

LA CLASSE MEDICA SOTTO PROCESSO: PATOLOGIA DI UN DIRITTO, II° Congresso 
Nazionale A.M.A.M.I. 

 IL MEDICO ESTETICO E LA RESPONSABILITÀ, VIII Congresso Internazionale 
S.I.E.S. Società Italiana Chirurgia Estetica.
MEMBRO DI COMMISSIONI, CONSIGLI DIRETTIVI E COMITATI SCIENTIFICI

2024 (dal 2020) - Commissione Responsabilità Professionale Sanitaria - Consiglio Ordine 
Avvocati di Roma

2024 (dal 2009) - Consiglio Direttivo dell’Unione Forense per i Diritti dell’Uomo 
www.unionedirittiumani.it 

2018 - 2022 - Commissione Assicurazioni - Consiglio Ordine Avvocati di Roma.

2024 (dal 2017) - Consiglio Direttivo Emergenza Sorrisi – Doctors for Smiling Children 
E.T.S.

2011- 2014 - Comitato Scientifico di Federanziani. 

2011- 2015 - Responsabile Comitato Scientifico dell'Organismo di Mediazione Sanitaria e 
Civile, Conf. Med.

2009-2013- Consulente giuridico della Società Italiana di Diagnosi Prenatale, S.I.di.P.
______________________________________________________________________
____

ABILITAZIONI E FORMAZIONE

2022 - Iscritta all’Elenco dei Formatori tenuto presso il Ministero della Giustizia 
per lo svolgimento di attività di formazione in materia di materia di mediazione, 
conciliazione e risoluzione alternativa delle controversie.

2022 - Docente al corso di Alta Formazione in materia di ADR e risoluzione alternativa 
delle controversie della Scuola di Alta Formazione Unam, Avvocati per la Mediazione.

2017 - ha conseguito il titolo di esperto in "Responsabilità professionale medica e 
diritto sanitario", rilasciato dal Consiglio degli Avvocati dell’Ordine di Roma.

2017 - ha conseguito la Certificazione Avanzata di Avvocato Telematico dal 
Consiglio degli Avvocati dell’Ordine di Roma.

 2016 - ha conseguito l'abilitazione al Patrocinio in Cassazione.

http://www.unionedirittiumani.it


 2011 - ha conseguito il titolo di Mediatore Professionista. 

 2007 – ha conseguito il titolo di Dottore di Ricerca in Economia e Tecnica della 
Finanza di Progetto presso la LUISS Guido Carli di Roma.

 2003 - ha conseguito il diploma di Master in “Economia e Management Sanitario”, 
presso la Facoltà di Economia dell’Università degli Studi di Roma “Tor Vergata”.  

2000 - ha conseguito l’idoneità all’esercizio della Professione.

1999 - vincitrice del concorso indetto con bando dall’Istituto di Studi Legali Regionali 
del Lazio “Arturo Carlo Jemolo”, ha frequentato l’VIII° “Corso di preparazione alla 
carriera giudiziaria e alla professione forense”.

1997- ha conseguito il Degree of Master in Common Law (LLM) presso la Norwich 
Law School dell’University of East Anglia (U.K.).

 1997 – si è laureata con lode in Giurisprudenza, con tesi in Istituzioni di Diritto 
Privato: Il danno biologico ed il danno Psichico - Profili di analisi economica del diritto.

INTERESSI EXTRACURRICULARI E COMPETENZE PERSONALI

Svolge sin dalla sua fondazione attività di volontariato di genere presso la E.T.S. 
Emergenza Sorrisi (www.emergenzasorrisi.it), ove dal 2024 è stata nominata 
Direttore Generale.

Ha sviluppato una speciale attitudine al problem solving, alla programmazione del 
lavoro ed alla gestione del team, all’uso di tecniche e strumenti di analisi costi 
benefici e di strumenti per la misurazione e valutazione della performance, nonché 
di tecniche e strumenti per la definizione accordi di partenariato.

Ha approfondito i meccanismi, le tecniche e gli strumenti del fund raising.

Pone al centro della sua vita personale e professionale la riflessione sui temi della 
deontologia, dell’etica e del rispetto della persona umana.

2013-2018 ha fondato e presieduto l’associazione “Le cento Madrine del Sorriso” 
(http://www.lecentomadrine.it) volta a promuovere e sostenere progetti di tutela 
della salute dei bambini e delle loro mamme in tutti i paesi in via di sviluppo, con 
l’obiettivo di diffondere l'importanza del valore della solidarietà e della 
"benevolenza”, per incrementare la coscienza collettiva del l'importanza di saper 
donare.
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Nel 2008, ha pubblicato un libro di favole e racconti, “Il sorriso degli incantesimi” 
Kimerik edizioni.
__________________________________________________________________
__

Madrelingua: ITALIANA.

Altre lingue: 
INGLESE – Ottimo livello – conseguito nel 1997 il Cambridge Certificate of Proficiency in English 
(CPE)
FRANCESE – Buon livello, B1.
SPAGNOLO – Capacità di base 
___________________________________________________________________
__

Io sottoscritta avv. Francesca Toppetti autorizzo al trattamento dei dati personali ai sensi 
del nuovo Regolamento dell’Unione Europea n. 679/2016, noto anche come “GDPR” e, ai 
sensi e per gli effetti dell'art. 76 del D.P.R. 445/2000 e successive modificazioni ed 
integrazioni, consapevole delle responsabilità e delle conseguenze civili e penali previste 
in caso di rilascio di dichiarazioni mendaci e/o formazione di atti falsi e/o uso degli stessi, 
dichiaro che le informazioni qui riportate corrispondono a verità. 

Roma, 18 ottobre 2024      Avv. Francesca Toppetti 
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